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ANKIETA SATYSFAKCII
UCZESTNIKA PROGRAMU POLITYKI ZDROWOTNEJ

pn. ,,Chcemy by¢ rodzicami — program leczenia nieptodnosci metoda zaptodnienia
pozaustrojowego — in vitro dla mieszkaricéw Mystowic w latach 2021-2024” w roku 2023

Szanowni Panstwo,

zwracamy sie z uprzejma prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktorej celem jest poznanie opinii na
temat realizacji programu. Kwestionariusz ankiety jest anonimowy.

] Kobieta O Mezczyzna

1. Ocena rejestracji:

JAK PAN(I) OCENIA Bardzo Dobrze Przecietnie Zle Bardzo ile
dobrze

Szybkos¢ zatatwienia formalnosci
podczas rejestracji O [ [ O O
Jakos¢ otrzymanych informacji

L] Ol Ll L] ]
Uprzejmos¢ osob rejestrujgcych

[l Ll L] [l [l
Dostepnosc rejestracji telefonicznej

[l Ll Ll [l [l

2. Opieka lekarska:
JAK PAN(l) OCENIA Bardzo Dobrze Przecietnie Zle Bardzo zle
dobrze

Uprzejmosc i zyczliwosc¢ lekarza

[l Ll L] [l [l
Zainteresowanie pacjentami

] Ol Cl ] ]
Informacje o przebiegu choroby i
sposobie leczenia, profilaktyce [ ] l [ [
Poszanowanie prywatnosci podczas
wizyty/badan lekarskich [ ] N [ [




3. Opieka pielegniarska:

JAK PAN(1) OCENIA Bardzo Dobrze Przecietnie Zle Bardzo ile
dobrze
Uprzejmos¢ i zyczliwosé
pielegniarek / potoznych [ ] l [ [
Starannos$¢ wykonywania zabiegow
przez pielegniarki / potozne [ ] N [ [
Informacje uzyskane od
pielegniarek / potoznych [ ] N [ [
Poszanowanie prywatnosci podczas
zabiegdw pielegniarskich O [ ] O 0
4. Warunki panujace w podmiocie leczniczym:
JAK PAN(1) OCENIA Bardzo Dobrze Przecietnie Zle Bardzo ile
dobrze
Wyposazenie w poczekalni
[l Ll Ll [l [l
Oznakowanie gabinetéw
] Ol ] ] ]
Czystosé
] Ol ] ] ]

5. Czy zetkneta sie Pani / zetknat sie Pan z nieuprzejmym traktowaniem przez personel podmiotu?

] TAK Ol NIE

6. Czy w razie koniecznosci polecitaby Pani / polecitby Pan podmiot swoim bliskim?

O TAK O NIE

7. Zjakiego zrédta informacji dowiedziata sie Pani / dowiedziat sie Pan o programie?

O Internet O znajomi / rodzina O TV/prasa

L] lekarz / podmiot leczniczy L] inne (jakie? ..coeeeecee e )

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!



