
Pomoc dla obywateli Ukrainy

Przekroczenie granicy
• Jeśli uciekasz przed rosyjską agresją zbrojna wobec Ukrainy, zostaniesz wpuszczony do

Polski.
• Jeżeli nie masz zapewnionego miejsca pobytu w Polsce, udaj się do najbliższego punktu 

recepcyjnego.
• W punkcie recepcyjnym: otrzymasz więcej informacji na temat pobytu w 

Polsce, zapewnimy Ci tymczasowe zakwaterowanie w Polsce, otrzymasz ciepły posiłek, 
napój, podstawową opiekę medyczną oraz miejsce na odpoczynek.

• Jeżeli uciekasz przed konfliktem zbrojnym na Ukrainie, nie martw się, że nie masz 
dokumentów umożliwiających wjazd do Polski. Zostaniesz wpuszczony do Polski. Zabierz ze
sobą najważniejsze dokumenty – paszport wewnętrzny, paszport zagraniczny (jeśli masz), 
akty urodzenia dzieci, które podróżują z Tobą, dokumentację medyczną.

• Przejścia graniczne można przekraczać także pieszo.
• Jeśli podróżujesz ze zwierzętami – psy, koty, fretki muszą mieć mikrochip i szczepienie, 

pozostałe (gryzonie, króliki, płazy, gady, ozdobne zwierzęta wodne, bezkręgowce) bez 
ograniczeń, ale decyzję podejmie podczas przekraczania granicy Krajowa Administracja 
Skarbowa.

• Decyzje związane z przewożonymi ruchomościami (np. samochód) podejmuje podczas 
przekraczania granicy Krajowa Administracja Skarbowa.

• Polska nie ma wpływu na procedury graniczne obowiązujące podczas przekraczania 
ukraińskiej granicy.

Pobyt w Polsce
• Jeśli nie posiadasz miejsca zakwaterowania w Polsce, w punktach recepcyjnych przy 

granicy uzyskasz niezbędne informacje.
• Masz dostęp do polskiej służby zdrowia.
• Jeśli już przebywasz w Polsce, nie martw się o to, że kończy Ci się legalny pobyt. Zadbamy 

o to, żeby Twój legalny pobyt został przedłużony.

• Uwaga: rejestracja w punkcie recepcyjnym nie jest obowiązkowa.



Informacje
• Jeśli nie znalazłeś potrzebnej informacji, zadzwoń na infolinię: +48 47 721 75 75.
• Jeśli potrzebujesz informacji, dotyczących szczegółowych zasad przekraczania granicy, 

skontaktuj się ze Strażą Graniczną: +48 82 568 51 19.
• W największych miastach Polski działają punkty informacyjne i infolinie.

Punkty informacyjne i infolinie urzędów wojewódzkich
• Wrocław

Dworzec PKP Wrocław Główny, Wrocław ul. Piłsudskiego 105
Infolinia: +48 477 217 575

• Bydgoszcz
Dworzec Główny PKP, Bydgoszcz ul. Zygmunta Augusta 7
Infolinia (język ukraiński i rosyjski) czynna od poniedziałku do piątku w godz. 7:00-22:00: 
+48 52 349 74 61, +48 52 349 78 02
Infolinia (język polski) czynna całodobowo: +48 52 587 27 71

• Lublin, Chełm
Dworzec PKP, Lublin pl. Dworcowy 1
Dworzec PKP, Chełm ul. Kolejowa 89
Infolinia czynna codziennie (w godzinach 7.00 – 18.00): +48 692 268 717, +48 883 
849 598
Infolinia całodobowa: +48 692 476 823

• Gorzów Wielkopolski, Zielona Góra
Dworzec PKP (poczekalnia), Gorzów Wielkopolski ul. Dworcowa 1
Dworzec PKP (hala główna), Zielona Góra
Infolinia: +48 95 785 18 59

• Łódź
Dworzec Łódź Kaliska (hala główna między kasami a wyjściem na perony), Łódź
Dworzec Łódź Fabryczna (za kasami w drodze na perony), Łódź

• Kraków
Dworzec Główny PKP (przy wejściu na czwarty peron od strony kas biletowych), Kraków
Całodobowa infolinia: +48 12 210 2002
Od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00 - 16.00 - infolinia dla cudzoziemców w sprawie
legalizacji pobytu i pracy: +48 12 210 2020

• Warszawa
Dworzec Wschodni (hala główna), Warszawa ul. Kijowska 20
Dworzec Zachodni (Punkt Obsługi Pasażera), Warszawa al. Jerozolimskie 142
Pałac Kultury i Nauki (wejście od strony Dworca Centralnego, na dziedzińcu), Warszawa 
Plac Defilad 1
Infolinia: 987

• Opole
Dworzec Główny, Opole ul. Krakowska 48 

• Rzeszów
Dworzec PKP/PKS, pl. Dworcowy 1
Infolinia: +48 800 100 990

• Białystok
Dworzec PKP, Białystok ul. Kolejowa 9

• Gdańsk

https://www.strazgraniczna.pl/pl/aktualnosci/informacje-o-granicy-polsko-uk
https://www.gov.pl/web/udsc/ukraina2#Punkty%20informacyjne%20i%20infolinie


Tymczasowy Dworzec PKP Gdańsk Główny (obok remontowanego gmachu dworca 
głównego), Gdańsk ul. Podwale Grodzkie 1
Infolinia: +48 734 117 307

• Katowice
Dworzec PKP (hol główny przy kasach biletowych), Katowice plac Marii i Lecha Kaczyńskich
2
Infolinia: +48 32 606 32 32 (poniedziałki, środy, czwartki i piątki – od 7.30 do 15.30, wtorki
– od 7.30 do 18.00)

• Kielce
Dworzec PKS, Kielce ul. Czarnowska 12

• Olsztyn
Dworzec PKP (hol), Olsztyn plac Konstytucji 3 Maja 1

• Poznań
Dworzec PKP Poznań Główny (poziom 1, na przeciwko kas biletowych PKP), Poznań ul. 
Dworcowa 2
Infolinia (od 28 lutego): +48 61 850 87 77 (w godz. 8-20)

• Szczecin
Dworzec PKP (hala główna), Szczecin ul. Krzysztofa Kolumba 2
Infolinia całodobowa: +48 91 430 30 33

Obserwuj tę stronę internetową – będziemy ją aktualizować i uzupełniać o 
najważniejsze informacje.
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